
特定商取引法に基づく表記 

販売事業者名 関電サービス株式会社 

運営責任者名 佐本 昌久 

本社所在地 〒530-0047 大阪府大阪市北区西天満5丁目14番10号 梅田UNビル 

電話番号 TEL.06-4965-0109（電話受付：月～金 10：00～16：00） 

メールアドレス doco-be@kandensv.co.jp（24時間受付） 

販売価格 【オンラインライブ講座「ドコビー」 料金表】（消費税込み） 

事務手数料（初回プラン契約時） 1,078円 

月額講座 

受講料金 

ライトプラン（月１回講座受講） 1,078円 

スタンダードプラン（月４回講座受講） 3,828円 

講座 

チケット料金 

３枚セット（３回講座受講可能） 2,970円 

５枚セット（５回講座受講可能） 4,730円 

特別チケット 講座毎に設定 
 

商品代金以外に必要な料金 サイトの閲覧、オンライン講座への接続、問合せ等の際の電子メールの送受信時、

および問合せのための電話時などに、所定の通信料が発生いたします。 

お支払方法 クレジットカード決済のみ 

代金の支払時期 ＜月会費＞月額講座受講料金 

クレジットカード決済：初月・２ヶ月目は申込時、３ヶ月目以降は前月２０日 

＜都度利用＞事務手数料、講座チケット料金 

クレジットカード決済：事務手数料は新規契約時のみ、講座チケット料金は購入時 

※ご登録いただいたクレジットカード会社により、定められた日に引き落とされ

ます。 

商品の引渡時期 当社指定のwebサイトから、会員としてプランの利用登録手続きが完了次第、ご

利用いただけます。 

返品・退会について ＜会員のご都合による返品・返金・キャンセル＞ 

・商品（講座）について：商品の性質上、キャンセル受付終了日時または各講座

開講時刻以降の返品・キャンセルはできません。あらかじめ料金プランの内

容、利用方法、利用環境および各講座の日時、内容をよくお確かめの上、ご入

会申込、もしくは講座ご予約願います。 

・返金について：当社は、一度会員から当社に対して支払われた一切の料金を、

理由のいかんにかかわらず返金いたしません。但し、当社の責めに帰すべき事

由により「ドコビー」サービスが提供されなかった場合には、この限りではあ

りません。 

＜退会・解約＞ 

退会・解約を希望される場合は、別途定める利用規約に規定する最短の契約期

間（２カ月）経過後、当社所定の退会締切日（毎月５日/土日祝日の場合は翌営

業日）までに当社所定のwebサイトよりお手続きいただくか、ご連絡いただいた

場合、当月末日をもって退会となります。当該締切日を過ぎてご連絡いただい

た場合には、翌月末日をもって退会となり、お手続き翌月分の月額講座受講料

金は徴収されます。 

※退会申請日を起点とした返金は承っておりません。 

 


